
Badan Usaha mengajukan Keluhan melalui web 
https://lsbuaskonas.co.id/layanan-keluhan-sertifikasi 

atau
via email sekretariat.lsbuaskonas@gmail.com

1A. Alur Keluhan Keputusan LSBU PT ASKONAS

Badan Usaha

Pengecekan Verifikasi 
dari Keluhan
1 (satu) Hari Kerja

LSBU PT ASKONAS

Diterima

Syarat Ketentuan Keluhan : 
1.Untuk Instansi lain, Surat Resmi, identitas jelas (E-KTP atau E-SIM atau Passport) dan ditandatangani
2.Untuk Badan Usaha menyampaikan dengan surat resmi (F10-1a) ditandatangani oleh PJBU 
3. Menyampaikan materi keluhan yang berisi :

a) Keputusan LSBU PT. ASKONAS yang dkeluhkan 
b) Uraian kronologis atas anggapan penyimpangan yang dilakukan LSBU PT. ASKONAS ;
c) Sebutkan pasal-pasal dalam peraturan, prosedur atau instruksi kerja yang dikeluhkan;  dan
d) Bukti fisik atau rekaman yang dikeluhkan ;
e) Syarat diterima keluhan  5 hari kerja dari perubahan status hasil keputusan

Badan Usaha

Tidak dikenakan pungutan biaya 

Badan Usaha 
Mendapatkan surat 

keluhan diterima

Rapat Pelaksana
2 (Dua) Hari Kerja

Ditolak 

Laporan Ke pengurus 
LSBU PT ASKONAS
1 (satu) Hari Kerja


